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คู่มือส ำหรับประชำชน 
 

งำนที่ให้บริกำร กำรขอสนับสนุนน  ำอุปโภค – บริโภค 

หน่วยงำนที่รับผิดชอบ ส ำนักปลัด (งำนป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย) 

      
ขอบเขตกำรให้บริกำร 

 
งำนที่ให้บริกำร :  การขอสนับสนุนน ้าอุปโภค – บริโภค  
สถำนที/่ช่องทำงให้บริกำร 
 ส้านักปลัด งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เทศบาลต้าบลกุดแห่ อ้าเภอเลิงนกทา จังหวัดยโสธร     
          โทรศัพท์  ๐-๔๕๕๘-๔๖๕๒  
วัน เวลำที่ให้บริกำร 
 วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก้าหนด)   
ตั งแต่เวลา ๐๘.๐๐ – ๑๒.๐๐ น. และ เวลา ๑๓.๐๐ – ๑๖.๓๐ น. 
 

ขั นตอนและระยะเวลำให้บริกำร 

 
ขั นตอน               ระยะเวลำให้บริกำร   หน่วยงำนผู้รับผิดชอบ 
๑. รับค้าร้อง                                                 ใช้เวลา  ๑  นาท ี ส้านักปลัด 
    งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 
๒. เจ้าหน้าที่รับค้าร้องและเสนอผู้บริหารพิจารณา   ใช้เวลา  ๕  นาท ี ส้านักปลัด 
    งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 
๓. ผู้บริหารพิจารณาอนุมัติ    ใช้เวลา  ๕  นาท ี ส้านักปลัด 
    งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 
๔. เจ้าหน้าที่ประสานไปยังหน่วยงานที่มีรถบรรทุกน ้า   ใช้เวลา  ๑  ชั่วโมง ส้านักปลัด 
    เพ่ือขอความร่วมมือจัดส่งน ้า งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 
๕. กรณีรถบรรทุกน ้าว่าง จะด้าเนินการจัดส่งน ้าได้      ใช้เวลา  ๒  ชั่วโมง            ส้านักปลัด 
 งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 
๖. กรณีรถบรรทุกน ้าไม่ว่าง ไม่สามารถส่งน ้าได้          ใช้เวลา  ๓๐  นาท ี  ส้านักปลัด  
   ต้องแจ้งไปยังผู้ขอรับการสนับสนุนขอน ้า                                        งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 
๕. เสร็จสิ นภารกิจรายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ              ส้านักปลัด 
    งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 



๓๖ 

 
 

รวมระยะเวลำ 

 
- กรณีรถบรรทุกน ้าว่าง     ใช้เวลา    ๓  ชั่วโมง  ๑๑  นาท ี
- กรณีรถบรรทุกน ้าไม่ว่า  ใช้เวลา    ๑  ชั่วโมง  ๔๑  นาที  
 
เอกสำรหรือหลักฐำนประกอบกำรยื่นค ำขอ 

 
๑. ส้าเนาบัตรประจ้าตัวประชาชน/บัตรข้าราชการ   จ้านวน      ๑      ฉบับ 
๒. ส้าเนาทะเบียนบ้าน จ้านวน      ๑      ฉบับ 
 
ค่ำธรรมเนียม 
            
           - ไม่มีค่าธรรมเนียม 
 
ช่องทำงกำรร้องเรียน 

   
            ศูนย์บริการประชาชนเทศบาลต้าบลกุดแห่ (ส้านักปลัด) เทศบาลต้าบลกุดแห่ อ้าเภอเลิงนกทา 
จังหวัดยโสธร  ๓๕๑๒๐  โทรศัพท์ ๐-๓๔๔๕-๔๖๕๒ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


